Princip for ,
ENGLYSTSKOLEN

Den gode kommunikation

Kommunikationsstrategi

Formal

Englystskolens kommunikationsstrategi har til formél at skabe tydelighed om skolens vardier,
styrke samarbejdet og forventningsafstemningen internt og eksternt samt gge kendskabet til skolen i

lokalomradet.

Englystskolens kommunikation understetter skolens vision: Englystskolen skaber dygtige,
livsduelige og hele mennesker, der tager ansvar for sig selv og det forpligtende fellesskab. Derfor

kommunikerer vi i et respektfuldt og anerkendende sprog med udgangspunkt i feellesskabet.

En kvalificeret kommunikation og information gensidigt mellem skole og hjem er forudsatningen

for et godt samarbejde mellem medarbejdere, elever og foraldre.

Malet med kommunikationen er

> at styrke tilliden til Englystskolen og skolens arbejde som ramme om bernenes hverdag og
som omdrejningspunkt i lokalomradet

> at skabe klarhed i forventninger i skole-hjemsamarbejdet og i samarbejdet internt p& skolen
blandt medarbejdere og ledelse

» at gore det enkelt og naturligt for alle at dele viden

> at fremme et godt samarbejde mellem skole og hjem



Med kommunikationen vil vi understgtte

> at alle skolens elever bliver understettet og udfordret, s& de bliver s dygtige, de kan og
oplever god trivsel

> at tilliden mellem skolens akterer far de bedst mulige vilkar, hvor der hersker respekt i
samarbejdet med og om skolens bern og unge

> at foraeldrene far indsigt i deres barns skolegang

» at foreldrene far mulighed for medansvar, involvering og engagement i hele skoleforlobet

Den gode kommunikation pa Englystskolen

Vi forstdr kommunikation som noget, der foregér over alt, hvor der er mere end ét menneske til
stede. Kommunikation er bdde verbal og nonverbal — et spergsmal om attitude; den sanses som

signaler og symboler i vore omgivelser.

Den gode kommunikation foregar

i det personlige mede
telefonisk

via post

via mails

via skolens hjemmeside

via sociale medier
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via symboler og signaler i skolens omgivelser

Strategien for hvor ofte og ad hvilke kanaler, der kommunikeres, foregér via lebende gensidig

forventningsafstemning.

Kommunikation mellem skole og hjem tager udgangspunkt i kommunikationsstrategiens
overordnede mélsatninger. Der ber lobende foregd en gensidig forventningsafstemning om, til hvad
og hvordan de forskellige kommunikationskanaler anvendes. Denne forventningsafstemning foregar

pa foreeldremeder.



Spergsmalene i forventningsafstemningen er som minimum
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hvad forventer jeg som foraelder?

hvad kan jeg som foreelder bidrage med?

hvad er need to know/hvad er nice to know

hvad forventer vi som skole af foraldrene

hvilke kommunikationsformer egner sig bedst til hvilke formal?
hvordan bruger vi sociale medier?

hvornér er medarbejderne tilgeengelige?

hvordan kommunikerer vi pa en made, som viser respekt for det professionelle réderum?

Rammen for den gode kommunikation tager afszt i skolens overordnede kommunikationsstrategi

”Den gode kommunikation pa Englystskolen” samt gennem preasentation af skolens verdiseat.

Der er ligeledes kontinuerligt fokus pé en gensidig forventningsafstemning om den gode

kommunikation internt pa skolen mellem medarbejdere samt medarbejdere og ledelse.

Forventningsafstemning finder naturligt sted i elevradet, i klassefallesskabet, i SFO, i de kollegiale

feellesskaber og i samarbejdet mellem ledelse og medarbejdere.

Spergsmélene i denne forventningsafstemning mellem skolens medarbejdere er som minimum

>
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hvordan praesenterer vi os som skole?

hvordan prasenterer jeg mig som ny medarbejder?

hvordan praesenterer jeg klassens nye elev for klassens elever og foreldre?

hvordan kommunikerer jeg om handelser, som er vanskelige at tale om?

hvor gér jeg hen, nar jeg stér i en situation, som jeg kun kan h&ndtere sammen med andre?
hvordan meder jeg forskellige folelsesudbrud?

hvordan kommunikerer vi om opgaver i skolens dagligdag?

hvilke feedbacksystemer benytter vi i det kollegiale samarbejde og i samarbejdet mellem

ledelse og medarbejdere?

Midler og ressourcer

I kommunikationsindsatsen anvender vi kommunikationsmidler — elektroniske platforme, papir, det

personlige mede — vi til enhver tid har til rddighed sd optimalt og smidigt som muligt



Det betyder

> at foraeldrene introduceres til hjemmeside, forzldreintra faciliteter, kontaktbo g, Min
Uddannelse og Tabulex SFO ved skolestart, s& de fra begyndelsen er fortrolige med de
forskellige kommunikationskanaler

> at elever lobende introduceres til hjemmeside, elevintra faciliteter, Min Uddannelse og
Tabulex SFO, ligesom de treenes i brugen af disse

> at medarbejdere lobende introduceres for tilgeengelige kommunikationskanaler og geres

fortrolige med disse gennem aktionslaring i de professionelle fellesskaber

Evaluering

Ved opfelgning af skolens kommunikationsstrategi inddrages resultater fra de 2 arige

forzldretilfredshedsundersogelser, elevtrivselsundersogelser og APV-malinger. Forste gang i 2019.

Vedtaget i skolebestyrelsen den 19.06.2018
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